Zndringer i din reservation &
Afbestilling af din reservation

Hos Dancamps ggr vi meget ud af at give vores
gaester fleksible valg, sdledes at I altid kan vaelge

at kgbe den grad af fleksibilitet, der passer til DA N CAM PS @ 5
jeres behov og gnsker. 2
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Der er som udgangspunkt 3 muligheder i forbindelse med din bestilling. Vi ggr opmaerksom p3, at disse
valg foretages i forbindelse med din bestilling, altsa i det gjeblik, du laver bookingen. Det vil ikke senere
vaere muligt at skifte til en anden fleksibilitet:

Non-Flex: Dette er billigste alternativ, men opholdet kan ikke sndres, ikke refunderes og ikke
afbestilles, hvis du ikke har mulighed for at benytte opholdet alligevel.

Standard Flex: En god og fleksibel lgsning, hvor du indtil 21 dage fgr kan ombooke og afbestille dit
ophold. Du far 100% refundering (inden for 5 arbejdsdage) dog er der et administratorgebyr pa kr. 150,-
der fratraekkes. HUSK ombooking og afbestilling skal altid ske skriftligt pr. mail til booking@dancamps.dk
og de 21 dage er geeldende fra den dag, meddelelsen er modtaget.

Super Flex: Vores mest fleksible mulighed, hvor du kan ombooke og afbestile helt frem til kl. 12.00
dagen fgr og stadig fa fuld refundering af dit ophold. Du far 100% tilbagebetaling (inden for 5 arbejdsdage)
dog er der et administratorgebyr pa kr. 150,- der fratraekkes. HUSK ombooking og afbestilling skal altid ske
skriftligt pr. mail til booking@dancamps.dk senest dagen fgr kl. 12.00

Ved zendringer eller ombookinger forstds enten annullering af opholdet, sendring af type af overnatning
eller eendringer af datoerne. Det er selvfglgelig altid muligt at bestille ekstra tilkgb til opholdet.

Bemark: Non-flex, Standard-flex og Super-flex er dynamiske priser, der udregnes ud fra totalbelgbet for dit
ophold. Det vil altid tydeligt fremga i bookingen, hvad den specifikke fleksibilitet koster jer.

Under opholdet:

Vi ggr opmeerksom p43, at vores 3 Flex-muligheder for sendringer ikke gaelder under opholdet. Hvis der
opstar akut sygdom, ulykke eller dgdsfald i neermeste familie eller hos jer anbefaler vi jer at veere
opmaerksomme pa at vaere daekket af jeres private rejseforsikring.

Fortrydelsesret og refusion:

Vi ggr opmeerksom pa at jeres booking ikke er omfattet af Forbrugeraftalelovens regler om 14-dages
fortrydelsesret. Salg af overnatning (hytter, sommerhuse, camping mm.) er omfattet af en szerlig
undtagelsesbestemmelse i Forbrugeraftalelovens prgf 18 stk 2 nr 12. Den foretagne booking er sdledes ikke
omfattet af en 14 dages fortrydelsesret.



